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Introducao

A rapida evolugéo da Inteligéncia Artificial (I1A) esta a redefinir o panorama dos media
e do jornalismo em todo o mundo. A IA ja ndo € uma tendéncia futura, mas uma
realidade presente que influencia a organizagcdo do trabalho no setor, desde a
producdo de contetidos até & distribuicdo e consumo de noticias. A medida que as
tecnologias de IA se tornam mais sofisticadas e acessiveis, os oOrgdos de

comunicagao social enfrentam novos riscos e oportunidades.

O OberCom tem acompanhado este tema ao longo dos anos, com trabalhos
anteriores como “Inteligéncia artificial Vs. Fator humano: Impacto da automatizacao
algoritmica no Jornalismo'™ (2020) e “Algoritmos e noticias: A oportunidade da

inteligéncia artificial no jornalismo?” (2021).

Enquanto os sistemas de |A tratados nesses relatorios OberCom ja estabeleceram
um precedente significativo no campo do jornalismo, a inteligéncia artificial generativa
(IA Generativa) oferece novas possibilidades que vao além da automacgéao de tarefas.
A sua capacidade de corresponder aos pedidos de utilizadores humanos e de gerar
linguagem (escrita, visual, auditiva) de forma mais aprimorada torna-a uma

ferramenta poderosa (e potencialmente perigosa) para o jornalismo.

No ambito do jornalismo, a IA Generativa estd a ser experimentada para otimizar
processos operacionais, sobretudo na producdo de conteudos. No entanto, a
integracao desta tecnologia ndo esta isenta de desafios. Entre os riscos potenciais
destaca-se a ameaca a autonomia e qualidade do trabalho jornalistico. A capacidade
da IA Generativa de criar conteudos de forma automatizada e opaca pode levar a
disseminagdo de informagdes imprecisas ou enviesadas, comprometendo a
qualidade e a confiabilidade das noticias. Além disso, questdes éticas e legais, como
a propriedade dos direitos de autor e as implicacbes no mercado de trabalho, sdo

cada vez mais prementes.

' https://obercom.pt/inteligencia-artificial-vs-fator-humano/

2 https://obercom.pt/algoritmos-e-noticias-a-oportunidade-da-inteligencia-artificial-no-jornalismo/



https://obercom.pt/inteligencia-artificial-vs-fator-humano/
https://obercom.pt/algoritmos-e-noticias-a-oportunidade-da-inteligencia-artificial-no-jornalismo/

Estas complexidades e desafios sublinham a necessidade de um escrutinio
cuidadoso e de um debate informado. O objetivo global do relatério que agora se
apresenta é por isso fornecer uma analise critica e abrangente da influéncia e

implicagbes da IA Generativa no campo do jornalismo.

O relatério esta dividido em trés. A primeira, procura esclarecer o que € a IA
Generativa e identificar os principais usos e potencialidades da aplicacdo da IA
Generativa de forma transversal no jornalismo. A segunda, questionando as relagdes
de forga e dependéncia entre os 6rgdos de comunicagdo social e as grandes
empresas tecnoldgicas, lanca as bases para uma discussao ética e profissional sobre
a integracéo responsavel da IA Generativa no jornalismo. O relatério continua, na
terceira parte, com a apresentacao de casos de estudo, com exemplos praticos de

aplicacao da IA por diferentes organizagdes de noticias.

Assim, o relatorio visa ndao apenas informar os profissionais da area e o publico em
geral sobre as capacidades e condicionamentos da IA Generativa, mas também
fomentar um dialogo informado sobre as melhores praticas para a sua implementacao
ética e eficaz no jornalismo. O relat6rio aspira a ser um recurso integral que contribua
para a compreensao e o debate em torno deste tema emergente, facilitando assim a
navegacao pelas complexidades operacionais e éticas que a IA Generativa introduz

no ecossistema mediatico.






1. A IA Generativa no jornalismo: definigoes e

USOS

Neste capitulo, empreendemos uma analise sobre algumas das carateristicas mais
conhecidas da |IA e da sua nova componente generativa, assim como dos seus usos

nas redacgdes.

Inicialmente, exploramos o impacto multifacetado da IA na sociedade, com um
enfoque particular na sua influéncia na comunicacao digital e no jornalismo (1.1).
Posteriormente, examinamos a evolucdo para a IA Generativa, uma forma mais
sofisticada de |IA que integra diversas disciplinas e tecnologias, para criar conteudos
mais complexos e personalizados (1.2). Por ultimo abordamos as potencialidades e

0s usos da IA no jornalismo, com foco nos modelos generativos (1.3).

1.1. Antes da IA Generativa

A influéncia da inteligéncia artificial (IA) na sociedade existia antes do advento do
ChatGPT e de outros modelos de linguagem avangados. Os sistemas de IA
convencionais estao profundamente enraizados em varias facetas da vida quotidiana
plataformizada, desempenhando um papel crucial na automacgao de tarefas sociais e

profissionais que tradicionalmente requeriam a intervencédo humana.

Além da automacgao de tarefas, a IA tem vindo a desempenhar um papel cada vez
mais proeminente na esfera da comunicagado digital, particularmente no que diz
respeito a personalizacdo, publicidade e monetizagcado de conteudos. A IA determina
os conteudos e os anuncios que os utilizadores encontram quando navegam na
internet, moldando, ndo apenas as experiéncias individuais, mas também as
estratégias de monetizagdo das plataformas e dos servigos digitais. Os sistemas
computacionais alimentados por big data e algoritmos tém um impacto substancial na

forma como o conteudo online é consumido e, por extensao, na formagao de publicos



com habitos digitais especificos, influenciando as suas praticas discursivas, as
intencbes de compra ou percegdes sociais. Portanto, a IA ja estabeleceu um
precedente significativo em termos do seu impacto multifacetado na sociedade, que
vai desde a eficiéncia operacional em setores industriais até a configuragdo de

quadros de comunicagao e interagao online.

No dominio do jornalismo, a IA tem vindo a assumir uma importancia crescente, como
foi evidenciado num relatério anterior do OberCom?3. A IA tem sido particularmente Util
em tarefas mais basicas e repetitivas, que exigem um investimento significativo de
tempo por parte dos jornalistas. Estas tarefas incluem a indexagao e etiquetagem de
conteudo, transcricdo de entrevistas, traducdo de conteudo, analise e extracdo de

dados, bem como a identificacdo de tendéncias e eventos nas redes sociais.

No entanto, é importante notar que mesmo antes do advento dos grandes modelos
de linguagem, a |A ja era empregada em tarefas consideradas mais complexas. Estas
incluem a gestéo de fluxos de trabalho, otimizacao de paywalls e subscri¢cbes digitais,
sistemas de recomendacao e personalizagdo de noticias, redacdo automatica de
pequenas pecas informativas, maior interatividade no envolvimento da audiéncia
online, criagcao de alertas sobre noticias e eventuais enviesamentos (por exemplo, de

geénero ou racial), e dete¢ao de fake news, deep fakes ou bots.

Ao examinar os usos da IA acima descritos, torna-se evidente que muitas das
funcionalidades oferecidas pela IA Generativa ndo sdo inteiramente novas. Por
exemplo, a redacado automatica de pequenas pecgas informativas ja era uma pratica
comum com os sistemas de |A previamente existentes, embora apenas fosse aplicado
para a producdo de textos simples com uma estrutura previsivel, como a

apresentacao de resultados financeiros ou desportivos.

Assim, a inovacgao introduzida pela IA Generativa reside na sua capacidade de
realizar a automacao de tarefas de forma mais sofisticada, contextualmente rica e
acessivel. A |A Generativa pode, por exemplo, gerar conteudo escrito e audiovisual
que em termos de complexidade e criatividade se assemelha ao produzido por
humanos. Esta caracteristica eleva o potencial de personalizagdo, no sentido da

criacado de produtos mais individualizados e distintivos.

3 https://obercom.pt/algoritmos-e-noticias-a-oportunidade-da-inteligencia-artificial-no-jornalismo/
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A |A Generativa simplifica, do ponto de vista do utilizador, a produgédo de conteudos
com base em instrugcdes especificas e nas suas caracteristicas, necessidades e
preferéncias, maximizando a peculiaridade dos conteudos gerados. Além disso, a IA
Generativa, por ser mais facil de utilizar (comparando com tecnologias anteriores),
nao exigindo competéncias de programacao, reduz as barreiras para a sua adogao.
Ela pode ser aplicada em tarefas quotidianas, o que a torna potencialmente util no dia

a dia, aumentando o espectro de situagdes em que pode ser usada.

1.2. O surgimento da IA Generativa

A Inteligéncia Atrtificial Generativa (IA Generativa) representa uma nova categoria da
inteligéncia artificial, um desenvolvimento da |IA que também se diferencia pela
criacdo de novos dados sintéticos a partir de dados preexistentes. A IA Generativa
utiliza modelos matematicos e estatisticos para gerar conteudo novo e aparentemente
original (como texto, imagens, audio ou videos) a partir dos padrées aprendidos
durante um processo de treino computacional alimentado por um grande volume de

dados.

Diferentes disciplinas e tecnologias trabalham em conjunto para tornar a IA
Generativa uma ferramenta poderosa*, capaz de criar contelidos complexos e
personalizados, bem como de melhorar a interagdo entre o mundo real e os
ambientes digitais. A aprendizagem automatica (machine learning) permite que
sistemas computacionais processem e interpretem grandes volumes de dados,
aprendendo e aplicando novos conhecimentos de forma automatizada — com ou sem
supervisdo humana — para criar conteudo novo. Dentro desta area, a aprendizagem
profunda (deep learning), especialmente através de arquiteturas avancadas de redes

neurais como os transformadores (fransformers), é eficaz no reconhecimento de

padrbes complexos e na compreensao de inumeras sequéncias de dados.

4 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2667241323000198
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Outras areas fundamentais incluem o Processamento de Linguagem Natural (NLP),
que ajuda a IA Generativa a reconhecer e gerar linguagem humana, permitindo a
criagao de conteudo textual diversificado e contextualmente relevante. Além disso, o
processamento de imagens e a visao computacional permitem que a IA Generativa
analise dados visuais em grande escala para criar conteudos ou interpretar
ambientes. Por sua vez, o processamento de audio e sintese de voz expandem essa
capacidade para o dominio sonoro, possibilitando reconhecimento e geracao de fala.
Juntas, essas disciplinas e tecnologias fazem a IA Generativa capaz de gerar
conteudos complexos e personalizados, aprimorando significativamente a interacao

entre varias esferas do mundo real e os ambientes digitais desenhados para o efeito.

O surgimento da IA Generativa é atribuido a uma inovacao seminal na forma como
os computadores processam a linguagem, desenvolvida por cientistas da Google em
2017°. A inovagao, conhecida como modelo "transformer”, foi concebida inicialmente
para melhorar a traducdo automatica, mais especificamente o funcionamento do
Google Translate. Este modelo é capaz de prestar atencéo a todas as palavras numa
frase simultaneamente, capturando as suas inter-relacdes, o que torna mais rapido e
mais eficiente a compreensao de textos longos comparativamente aos modelos

anteriores que processavam palavras sequencialmente.

O modelo "transformer” da Google foi um ponto de inflexao significativo na evolugao
da IA, que pode ser comparado a outras transigdes historicas no desenvolvimento da
internet. Atualmente sao varias as aplicagdes avancadas de IA que utilizam os
pressupostos desse modelo inicial, incluindo modelos de linguagem de grande escala
como o ChatGPT ou o Gemini, sendo também utilizado em outras areas, como
geracao de imagens, de cdodigo de computador e até de musica. Este
desenvolvimento impulsionou uma nova geracdo de dispositivos, aplicagcdes e
servigos que utilizam tecnologias de IA Generativa integradas e que estdo acessiveis

a um grande publico.

5 https://www.ft.com/content/37bb01af-ee46-4483-982f-ef3921436a50
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IA Generativa: o que sdo modelos de linguagem e como funcionam?

“Os grandes modelos de linguagem (large language models) sdo uma aplicacdo da
aprendizagem profunda (deep learning)®. Funcionam de forma preditiva, analisando os padrées
de palavras em grandes quantidades de dados de treino para calcular as probabilidades de
determinadas palavras seguirem uma sequéncia especifica de outras palavras. Fazem-no tao
bem devido a grande quantidade de dados com que séo treinados. Isto cria uma fluéncia incrivel
que é consistente ndo s6 com a linguagem nos dados de treino, mas também com a instrugdo
(prompt) que o utilizador especifica. Depois, é claro, podemos responder aos seus resultados e
obtemos um didlogo. N&o estéo a pensar como os humanos, mas, apesar disso, o seu efeito é

dramatico e significativo. O resultado é a comunicagdo homem-maquina.”

David Ferrucci, especialista em inteligéncia artificial

O langamento do ChatGPT no final de em 2022 marcou um ponto de viragem no
campo da inteligéncia artificial, sendo igualmente um evento mediatico significativo.
Este modelo de linguagem generativa da OpenAl foi recebido com grande interesse
e escrutinio, tendo gerado diversas narrativas, que variam desde o potencial
revolucionario da tecnologia até as preocupagdes éticas e de seguranga. As redes
sociais foram inundadas por inumeras capturas de ecra com dialogos com o ChatGPT
e, nos primeiros 60 dias apds o seu langcamento, o ChatGPT alcangou mesmo a marca
de 100 milhdes de utilizadores ativos por més, distinguindo-se a data como a

plataforma tecnoldgica com a mais acelerada taxa de crescimento.

Desde o langamento do ChatGPT, o campo da |IA Generativa tem sido palco de uma
intensa competicdo®. Empresas como a Microsoft, a Alphabet/Google e
Facebook/Meta tém reorientado as suas estratégias empresarias para ganhar

controlo sobre o que acreditam ser uma nova infraestrutura da economia. Uma

6 A aprendizagem profunda (deep learning) é uma subarea especializada da aprendizagem automatica (machine learning) que
utiliza redes neurais complexas para modelar abstragdes de alto nivel, permitindo uma analise mais profunda e precisa de dados
complexos. Ao contrario dos métodos tradicionais de aprendizagem automatica, em que existe intervengdo humana manual na
selegdo dos atributos mais informativos e relevantes para o modelo, a aprendizagem profunda tem a capacidade de aprender
essas caracteristicas de forma auténoma, diretamente dos dados. Isso torna a aprendizagem profunda particularmente eficaz
para tarefas que envolvem grandes volumes de dados néo estruturados ou semi-estruturados, como o processamento de
linguagem natural ou o reconhecimento de imagens.
"https.//www.gsam.com/content/gsam/global/en/market-insights/gsam-insights/perspectives/2023/machines-learning-

generative-ai.html
8 https://time.com/6255952/ai-impact-chatgpt-microsoft-google/
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projecdo da Bloomberg indica que a |IA Generativa podera vir a ser um mercado de
1,3 bilides de ddlares até 2032° com o seu impacto a abranger varios sectores, como
os cuidados de saude, a industria transformadora e, também, os meios de

comunicagao social.

Apesar das primeiras proje¢cdes de crescimento existem estudos de mercado
posteriores’® que apontam para um resfriamento do entusiasmo inicial, destacando
um abrandamento do ritmo de investimento privado em IA e o aumento das

preocupagdes com os custos de implementagcao e com o retorno dos investimentos.

1.3. Potencialidades e usos de IA Generativa no jornalismo

A ascensao da Inteligéncia Artificial Generativa (IA Generativa) no jornalismo tem
provocado uma transformagao profunda no setor, gerando tanto resisténcias quanto
pressdes para a sua adogdo. De um lado, surgem preocupacdes relacionadas a
possivel automacao excessiva, perda do controlo editorial e desafios éticos, que

alimentam a resisténcia dos profissionais e das organiza¢des de noticias.

Estas questdes s&o particularmente exacerbadas pela rapida evolugdo das
tecnologias de IA, que colocam em duvida a capacidade organizacional e os recursos
humanos, financeiros e tecnoldgicos necessarios para acompanhar a mudanga em

Curso.

Por outro lado, ha forgcas que pressionam fortemente para a integragdo da IA
Generativa nas redagdes. A promessa de aumentar a eficiéncia, reduzir custos e
personalizar conteudos para atender melhor as necessidades dos leitores torna a I1A
atrativa para muitas organizagbes. Além disso, a competitividade no mercado de
noticias, onde a inovacado tecnolégica € cada vez mais vista como essencial,

impulsiona a adogao dessas ferramentas.

9 https://www.bloomberg.com/company/press/generative-ai-to-become-a-1-3-trillion-market-by-2032-research-finds/

10 https://lucidworks.com/post/the-state-of-generative-ai-adoption-in-2024-benchmarking-the-hype-vs-reality/
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A tabela 1, na pagina seguinte, organiza os principais fatores de resisténcia e de
pressao que emergiram com destaque no contexto da introducao de sistemas de IA
no jornalismo, refletindo desde o inicio os dilemas e oportunidades que as redagdes

comecgaram a enfrentar ja antes do surgimento mediatico da IA Generativa.

Tabela 1. Jornalismo: forgas de resisténcia vs. forgas de pressdo na adogao de sistemas de IA

Resisténcia dos profissionais de noticias
receio de perda de empregos e do
controlo sobre processo editorial

Limitagdes financeiras
altos custos econdémicos de
implementacao de sistemas de IA

Preocupagdes com a opinido publica
receio de reagdes negativas ou criticas
sociais sobre o uso de IA no jornalismo

Desafios normativos e éticos
falta de regulamentagdes no jornalismo
€ preocupagdes com viés algoritmico
na produgao de noticias

Falta de profissionais qualificados
escassez de recursos humanos com
competéncias técnicas para trabalhar
com tecnologias de IA

Infraestrutura técnica insuficiente
falta de recursos tecnoldgicos
adequados ou de dados de qualidade
para treinar modelos de IA

Fonte: elaboragéo prépria

Aumento da eficiéncia e produtividade
automacao de tarefas repetitivas,
permitindo libertar tempo

Reducao de custos operacionais
diminuic&o de gastos financeiros ao
substituir processos manuais por
automacgao

Personalizagado de conteudo
utilizac&o de |IA para analisar dados da
audiéncia e oferecer noticias alinhadas
aos interesses individuais

Dependéncia das empresas tecnoldgicas
crescente pressao para colaborar com
grandes empresas tecnoldgicas que
impulsionam a adogéao da IA

Rapidez na analise de grandes volumes de
dados
processamento eficiente de informacéao
dispersa em multiplas fontes online ou
em longos documentos

Aumento da competitividade
necessidade de inovar e acompanhar as
tendéncias tecnoldgicas no setor

Em meados de 2023 a Associagdao Mundial de Jornais (WAN-IFRA) publicou um
estudo em que inquiria diferentes profissionais do jornalismo, e que apontava as
principais formas como as redagdes estavam a trabalhar com ferramentas de IA
Generativa como o ChatGPT. A figura abaixo demonstra que o maior uso diz respeito

a criagcao de texto para diferentes plataformas a partir de texto original do jornalista

14



(54%), fazer pesquisa simplificada sobre determinados tépicos (44%), aumentar a
eficiéncia em processos de trabalho (43%) ou fazer corregdes a textos (43%). Por
outro lado, aumentar a personalizagao e interagcdo dos conteudos produzidos era o

fator menos mencionado (19%).

Figura 1. Principais usos de ferramentas de IA Generativa como o ChatGPT nas redagoées
(2023)

Criacéo de texto 54%

19%

Maior personalizagio / interagéo

Fonte: WAN-IFRA. “Gauging Generative Al's Impact in Newsrooms”. (2023). N=101.

Um outro relatoério, produzido pela Associated Press em 2024, que também inquire os
diferentes individuos na industria dos media, permite identificar os principais usos
potenciais da IA, em concreto, as trés tarefas nas quais os jornalistas gostariam de
utilizar IA. As trés tarefas mais mencionadas foram a criacdo de conteudo de texto, a

recolha e analise de informacao, e tarefas relacionadas com o negdcio.

Outras tarefas mencionadas, apesar de parecerem menos relevantes para o0s
inquiridos, como programacao (coding), planeamento, producdo de metadados, ou

detecao de fake news, sao casos igualmente relevantes para o jornalismo.
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Figura 2. Tarefas nas quais os jornalistas mais gostariam de utilizar 1A (2024)

Produgéo de Conteudo: Texto _ 79%
Recolha de Informag&o e Analise (Sensemaking) _ 35%
Negdcios _ 28%
Produgzo de Contetdo: Multimeédia ||| | | 23
Trabalho com Dados - 14%
Produgéo de Conteudo: Transcrigéo - 11%
Produgé&o de Contetdo: Tradugdo - 9%
Producao de Conteudo: Experiéncia do Utilizador - 7%
Programacao (Coding) - 6%
Planeamento . 4%
Produgéo de Conteudo: Metadados . 4%
Andlise de Distribuicao [J] 3%
Personalizagao I 2%
Produgéo de Conteudo: Layout | 1%
Detecdo de Fake News I 1%

Nota: Resposta a pergunta “Enumere pelo menos trés tarefas que gostaria, idealmente, de utilizar a 1A
Generativa no seu trabalho, se ela fosse capaz de produzir resultados de qualidade”.
Fonte: Associated Press: Generative Al in Journalism. “The Evolution of Newswork and Ethics in a

Generative Information Ecosystem”. (2024). N=290.

Por sua vez, o Reuters Institute for the Study of Journalism, num relatério sobre
tendéncias no jornalismo, perguntou aos profissionais com cargos de chefia quais
seriam 0s usos mais relevantes da |IA em 2024. Estes dados sao importantes porque
refletem a visdo estratégica de quem toma as decisdes nas redagdes. Aqui é tragado
um cenario bastante distinto do que aquele apresentado nas figuras anteriores, que
incluiam trabalhadores com diferentes fungdes, e que davam grande destaque ao uso

em torno da produgao de texto.

Entre as chefias, a automacéo de back-end é vista como o uso mais importante de
IA, considerada "muito importante" por 56% das organizagdes. Isso reflete o valor
percebido da |A para automatizar processos repetitivos, como a transcricdo e a

revisao de texto, permitindo que as redacgdes sejam mais eficientes.
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Figura 3. Usos mais importantes da IA para as organizagdes de noticias (2024)

® Muito importante ~ ® Relativamente importante ~ ®N&o muito importante N&o sei

Automacao de back-end (ex.: tagging, transcri¢ao, edigao,

etc.) 56% 36% 7%

Distribuicdo e recomendagdes (ex.: paginas iniciais o 5 o o
personalizadas, alertas) 37% 39% 19% 28
Criagéo de contelido, ainda que supervisionada por 28% 449% 259 8

humanos (ex.: resumos, titulos)

Usos comerciais (ex.: modelos de propensao a pagar mais

eficientes) 31% 27% 14%

Desenvolvimento de produto e codificagdo 20% 17%

Recolha de noticias (ex.: ajuda na identificagéo de
historias/analise de dados)

Nota: Resposta a pergunta "Até que ponto os seguintes usos de inteligéncia artificial (I1A) e 1A
Generativa serdo importantes para a sua empresa em 20247?".

Fonte: Reuters Institute for the Study of Journalism. “Journalism, media, and technology trends and
predictions 2024”. (2024). N=296.

Em segundo lugar surge a distribuicdo de conteudo e recomendagdes personalizadas
tida como “muito importantes" por 37% dos inquiridos. Esta € uma das areas
apresentadas com maior influéncia na retencao e na lealdade do publico, havendo
por isso um reconhecimento da sua importancia estratégica. Seguem-se a criagéo de
conteudo supervisionada por humanos (apontada como muito importante por 28%
dos inquiridos), os usos comerciais da |A, como a criagao de modelos de propensao
a pagar (27%), o desenvolvimento de produtos e codificagdo/programagéo com o
auxilio da IA (25%) e por fim a recolha de noticias com IA, como a analise de dados

e a identificagédo de historias (22%).
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E de destacar ainda o maior desconhecimento nas potencialidades da IA ao nivel dos
usos comerciais e do desenvolvimento de produto. A IA Generativa esta muito
associada aos modelos de linguagem como o Chat GPT, como é indicativa a
preferéncia entre os jornalistas pelo uso de |IA para produ¢do automatizada de texto.
Por outro lado, as organizagbes estao a explorar o melhor uso destes modelos de

linguagem para gerarem conteudos relevantes para as suas audiéncias.

No ambito do jornalismo o Financial Times desenvolveu um chatbot com 0 nome Ask
FT, que permite aos utilizadores fazer perguntas e receber respostas em “linguagem
natural”'. O modelo de linguagem usado é o Claude, da empresa Anthropic, e as
respostas sdo derivadas tanto das noticias mais recentes publicadas pelo FT como

do seu arquivo de informacgéo com décadas de historia’?.

A incorporagao de funcionalidades como atribuicdo completa da fonte e a existéncia
de mecanismos internos de seguranga ajuda a garantir a integridade e a

confiabilidade do resultado produzido pelo chatbot.

Uma tendéncia emergente no uso da IA no jornalismo € por isso a criagao de
ferramentas personalizadas ou proprietarias para necessidades especificas das
organizagdes. Desde 2018 que a Reuters' faz uso de uma ferramenta de |IA criada
internamente, a Lynx Insight para gerar automaticamente sugestbes de pequenas
histérias com base em grandes conjuntos de dados'#, oferecendo ainda alertas em

tempo real para os jornalistas sobre tendéncias ou factos relevantes online.

Em 2023, a Reuters langou uma nova ferramenta de IA integrada a plataforma
Reuters Connect, com o objetivo de melhorar a produgcdo e a descoberta de
conteudos em video por parte dos seus clientes', acelerando a criagdo de pacotes

multimédia.

" https://www.theverge.com/2024/3/23/24106296/ask-ft-generative-ai-chatbot-answers-tool

2 Além do Financial Times veja-se como exemplo o caso do Washingtn Post que langou o “Ask The Post Al”

https://www.washingtonpost.com/pr/2024/11/07/washington-post-launches-ask-post-ai-new-search-experience/

'3 https://www.reutersagency.com/en/media-center/how-ai-helps-power-trusted-news-at-reuters/

4O Washingtn Post tem desde 2024 uma ferramenta semelhante (Haystacker) que identifica temas e ligagdes relevantes em

grandes conjuntos de dados (fotografias, videos e texto) https://www.washingtonpost.com/pr/2024/08/20/washington-posts-new-

ai-tool-featured-axios/
15

https://www.reutersagency.com/en/media-center/reuters-launches-ai-powered-discoverability-features-for-video-library-on-
reuters-connect-accelerating-discovery-editing-and-publishing/

18


https://www.theverge.com/2024/3/23/24106296/ask-ft-generative-ai-chatbot-answers-tool
https://www.washingtonpost.com/pr/2024/11/07/washington-post-launches-ask-post-ai-new-search-experience/
https://www.reutersagency.com/en/media-center/how-ai-helps-power-trusted-news-at-reuters/
https://www.washingtonpost.com/pr/2024/08/20/washington-posts-new-ai-tool-featured-axios/
https://www.washingtonpost.com/pr/2024/08/20/washington-posts-new-ai-tool-featured-axios/
https://www.reutersagency.com/en/media-center/reuters-launches-ai-powered-discoverability-features-for-video-library-on-reuters-connect-accelerating-discovery-editing-and-publishing/
https://www.reutersagency.com/en/media-center/reuters-launches-ai-powered-discoverability-features-for-video-library-on-reuters-connect-accelerating-discovery-editing-and-publishing/

A ferramenta analisa videos brutos em tempo real, gerando transcri¢gdes automaticas,
listas de cenas, tradugdes multilingues e tags de figuras publicas ou locais usando

tecnologias de machine learning.

Estes exemplos sugerem que as empresas de jornalismo poderiam beneficiar
consideravelmente de ferramentas de |IA Generativa personalizadas para acelerar
processos de produgao e garantir maior eficiéncia na disseminag¢ao de noticias, dando

maior confianga aos jornalistas para incorporar a tecnologia no seu trabalho.

Uma das principais limitagdes para as organizagdes de noticias é que a criagao de
ferramentas personalizadas a partir de modelos pré-treinados (como o caso do
Financial Times) ou de ferramentas proprietarias com algoritmos criados pelos
proprios jornalistas (caso da Reuters) tem custos muito elevados que a maioria dos
media ndo consegue suportar. E por isso expectavel que surjam ferramentas de IA

Generativa mais acessiveis orientadas para apoio ao trabalho jornalistico.

Tal hipotese ja esta a ser equacionado pela Google'®, o que evidencia um potencial
estratégico para o setor jornalistico. A proposta da Google seria criar uma ferramenta
de produtividade que auxilie no processo de escrita de noticias, por exemplo ajudando
os jornalistas com opgdes de titulos ou diferentes estilos de escrita. Contudo, é
possivel que ferramentas de |IA Generativa personalizadas possam ir além de
instrumentos auxiliares nas tarefas operacionais para serem elementos cruciais na

cadeia de valor do jornalismo.

Importa ainda considerar que a adogao da IA Generativa, ou de IA de uma forma mais
lata, varia conforme as tarefas especificas do jornalismo em que esta a ser aplicada.
Em alguns casos pode até reduzir a eficiéncia do processo jornalistico, por exemplo
se o conteudo precisar de ser minuciosamente revisto por humanos ou se nao for

totalmente confiavel.

Existem por isso fatores econdmicos e de recursos, mas também éticos e funcionais,
que podem limitar a extensao da adogao da IA Generativa nas redagdes, o que sugere

a necessidade de uma cuidadosa implementagao das tecnologias.

16 https://www.theguardian.com/technology/2023/jul/20/google-testing-ai-tool-that-writes-news-articles
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2. Implicagcoes econémicas, legais e éticas

Os possiveis usos de inteligéncia artificial generativa (IA Generativa) no jornalismo
apresentados anteriormente ilustram uma paisagem em rapido movimento, onde as
inovacdes em IA Generativa podem alterar e perturbar os sistemas de informacao e

comunicacéao estabelecidos.

Este contexto de acelerada mudanga exige da parte do jornalismo uma abordagem
equilibrada, que consiga harmonizar os imperativos tecnolégicos com consideragoes
éticas, legais e econdmicas, mas também as questdes sociais e politicas sobre o valor

da informacao e do jornalismo para a democracia.

Nesta segunda parte do relatorio apelamos a essa ponderagdo, comegando por
introduzir a questao dos direitos de autor e do uso indevido de conteudos para treinar
os modelos de IA Generativa (2.1). Posteriormente entramos no debate mais
especifico da relagédo entre as plataformas e os 6rgaos de comunicacgao social (2.2).
Sao0 ainda abordadas as possiveis consequéncias para o mercado de trabalho
jornalistico (2.3). Concluimos frisando alguns principios éticos, para que a adaptacao
a nova realidade tecnolégica da |IA ndo descuide e secundarize principios de

responsabilidade que cabem ao jornalismo (2.4).

2.1. |A Generativa e os direitos autorais

A apropriagao de conteudos protegidos por direitos autorais, por parte de modelos de
inteligéncia artificial generativa, como ChatGPT, Gemini ou LLaMA, suscita
consideraveis preocupagdes econdémicas, legais e éticas. Tais modelos sao treinados
com grandes volumes de dados (textos, fotografias, videos, audios entre outros),
alguns dos quais protegidos por direitos de autor, sem a permissao explicita dos

detentores desses direitos.
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A argumentacao de que o uso desses dados poderia ser enquadrado como "uso justo”
sob a doutrina legal de direitos autorais permanece um ponto de controvérsia. As
empresas de IA, de facto, alegam que esses modelos produzem trabalhos "novos" e

nao prejudicam o mercado comercial dos trabalhos originais™”.

No entanto, esta l6gica n&o aborda a natureza intrinseca da apropriacéo de conteudo
intelectual. Enquanto os modelos de IA podem néo replicar na integra os conteudos
em que foram treinados, eles ndo deixam de reproduzir trechos consideraveis, assim
como a esséncia, o estilo e, em alguns casos, ideias complexas e criativas que sao

produto de trabalho intelectual e de investigagdo ardua e dispendiosa.

Adicionalmente, o uso de dados protegidos por direitos autorais vai além de questdes
legais e entra no dominio da ética. Uma economia de conhecimento que prioriza o
desenvolvimento tecnoldgico sobre os direitos dos criadores de conteudo cultural e
cientifico pode desencadear um cenario onde os beneficios da IA sao
desproporcionalmente colhidos por grandes plataformas tecnoldgicas em detrimento
dos individuos e das instituicdes que contribuem para o corpo de conhecimento

global.

No jornalismo, em particular, tém crescido as preocupagdes em relagao a propriedade
intelectual e aos direitos autorais no ecossistema de |A Generativa. Em meados de
2023, conforme se pode observar na figura abaixo, a maioria dos jornalistas e editores
inquiridos pela Associagdo Mundial de Jornais (WAN-IFRA) apontavam o plagio e
violacédo dos direitos de autores como um dos principais problemas da utilizacdo de
ferramentas de IA Generativa, apenas superado pela preocupacédo em relagdo a

exatidao e qualidade do conteudo generativo.

7 https://www.theatlantic.com/technology/archive/2023/08/books3-ai-meta-llama-pirated-books/67506 3/
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Figura 4. Principais preocupagodes sobre a utilizagdo de ferramentas de IA Generativa nas
redacoes (2023)

Inexatidao da informagéo / qualidade do conteudo 85%

Plagio / violagéo de direitos de autor 67%

Preocupacgdes com protegédo de dados / privacidade 46%

Ameaca a seguranga no emprego 38%

Outros 5%

Nenhuma 3%

Fonte: WAN-IFRA: Gauging Generative Al's Impact in Newsrooms (2023). N=101

Neste sentido, é de salientar como no final de 2023, cerca de metade dos érgéos de
comunicagao de referéncia internacional bloquearam os web crawlers da OpenAl e
Google'®. O objetivo deste bloqueio foi impedir estas empresas de treinar e atualizar
os modelos de |A a partir do rastreamento e extragcdo dos conteudos dos sites dos
orgaos de comunicagéao social. Exemplificando ainda mais essa tensao, o New York
Times, assim como varios grupos de media, avangaram com agdes legais contra a

OpenAl por recolha de dados dos seus sites sem autorizacao®.

Em causa esta a utilizagdo 